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Lernfeld 1:  Warten und Pflegen von Fahr zeugen oder 1. Ausbildungs ahr
Systemen Zeitrichtwert: 100 Stunden

Zieformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler fihren Pflege- und Wartungsarbeiten zur Funktions- und Wert-
erhaltung an Fahrzeugen oder berufstypischen Systemen durch.

Sie ermitteln Kundenerwartungen zur Auftragsabwicklung und reagieren auf Kundenwin-
sche. Sie fuihren Gesprache mit Vorgesetzten, Mitarbeitern und Lieferanten und beachten die
Bedeutung der Kundenpflege. Sie zeigen eine positive personliche Einstellung gegentiber
ihrer Werkstattarbeit und Ubernehmen Verantwortung fir den Geschéftsprozess.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren Funktionseinheiten der Fahrzeuge oder berufstypi-
scher Systeme und beschreiben die Funktion der Tellsysteme. Sie wenden Verfahren zur
Analyse und Veranschaulichung von Funktionszusammenhangen an.

Sie nutzen Servicepldne und Reparaturleitfaden, beschaffen sich technische Unterlagen und
wenden Moglichkeiten der Datenverarbeitung zur Informationsgewinnung und Dokumentati-
on an. Sie setzen die dem Service zugrunde liegenden Regeln, Normen und V orschriften um.
Sie stellen die Kommunikation mit vorausgehenden und nachfolgenden Funktionsbereichen
sicher.

Im Rahmen der Servicearbeiten entwickeln sie Sicherheits- und Qualitatsbewusstsein und
wenden die Vorschriften fur den Arbeits- und Umweltschutz sicher an.

Sie dokumentieren die durchgefihrten Wartungsarbeiten und informieren Uber deren Art und
Umfang.

Inhalte:

Arbeitsplanung

Herstellerunterlagen

Servicekonzepte und —umfange

Reparaturleitfaden und Serviceplane

Blockschalthilder, Diagramme und Funktionsschemata
Technische Systeme und Teilsysteme

Technische Informations-, Kommunikations- und Dokumentati onssysteme
Geréte und Verfahren zum Prifen und Messen

Werkzeuge, Betriebs- und Hilfsstoffe

Ersatzteil- und Materialbedarfdlisten
Stral3enverkehrs-Zulassungsordnung, Stral3enverkehrsordnung
Arbeitssicherheit, Unfallverhitung

Entsorgung und Recycling

Arbeitsqualitét

Gesprachsfuhrung und Kommunikationsregeln

Verbale und nonverbale Kommunikation
Konfliktvermeidungsverhalten

Moderations- und Prasentationstechniken




